Arrive Inter Media

ALLMANNA VILLKOR avseende utférande av Webb-tjanst mm

Inledning och definitioner

Dessa Allmanna Villkor galler, om inte annat skriftligen har avtalats, mellan den som har atagit sig att utveckla/vidareutveckla
en Webb-tjanst (" PRODUCENTEN") och den juridiska person (" KUNDEN” ) som har uppdragit & PRODUCENTEN att

utveckla/vidareutveckla Webb-tjansten (" Uppdraget”).

Med " Grundavtal” avses det mellan PRODUCENTEN och KUNDEN upprattade skriftliga avtalet med tillhérande
Kravspecifikation. Grundavtalet skall undertecknas av behériga foretradare for Parterna.

Med "Webb-tjanst” avses harmed en digital produkt, bestdende av digital information, t ex filer innehallande datorprogram,
script, texter, bilder (foton, teckningar samt all annan grafik), ljud och video, lankar, hyperlankar, och all annan digital
information som kan dverféras fran dator till dator eller p& annat satt, som KUNDEN har for avsikt att géra tillganglig i ett

Webb-baserat natverk.

Med " Kravspecifikation” avses en skriftlig beskrivning éver Webb-tjanstens innehall, funktion och tekniska prestanda mm samt
over Uppdragets art och omfattning i 6vrigt som PRODUCENTEN och KUNDEN skall upprétta i samband med att Grundavtal

tréffas. Kravspecifikationen utgér ramen for Uppdraget.

Med ” Foretradare” avses en av vardera Part utsedd person som &r behérig att foretrada Part i alla frAgor rérande Uppdraget.
Foretradare ager dock inte avtala om andringar i dessa Allménna Villkor.

1 Uppdragets genomférande

11 Arbetsunderlag

KUNDEN ska i den omfattning som éverenskommes forse
PRODUCENTEN med arbetsunderlag i form av
exempelvis kravspecifikationer. Resurser som KUNDEN
tillhandahaller i form av verktyg, dokument eller andra
liknande hjalpmedel ska aterlamnas till KUNDEN senast
vid uppdragets avslutande.

1.2 Tidsplan

Tidsplan ska upprattas och specificeras som bilaga till
grundavtalet om inget annat avtalas mellan parterna.
Andrad tidsplan ska skriftigen godkénnas av parterna.

1.3 Uppdragsansvarig
Vardera parten ska utse uppdragsansvariga for tekniska
och kommersiella fragor.

14 Personal
PRODUCENTEN forbinder sig vid genomférandet av
uppdraget att anvanda for andamélet kompetent personal.

Intréffar omstandighet vilken innebér att personal som
PRODUCENTEN avsatt for genomférande av KUNDENSs
uppdrag inte kan fortsatta sitt arbete pa grund av
exempelvis uppséagning, sjukskrivning eller inkallelse till
militartjanst (i mindre omfattning an vad som anges i punkt
10), ska PRODUCENTEN, vid kdnnedom hérom, snarast
tillse att ny personal med motsvarande kompetens avsétts
for genomférande av uppdraget.

Vardera parten forbinder sig att under tiden for uppdragets
utférande, inte utan den andre partens godkannande,
aktivt rekrytera nagon av den andre partens personal.

Om KUNDEN ska tillhandahélla personal for uppdragets
genomfdrande ska denna personals arbetsuppgifter och
ansvar regleras i separat avtal.

15 Underkonsulter

Om PRODUCENTEN anlitar en underkonsult for
fullgbrande av uppdraget, svarar PRODUCENTEN for
dennes arbete som sitt eget.

1.6 Samrad
Pa begaran av endera parten ska samrad dga rum i den
omfattning som kravs for uppdragets genomférande.

1.7 Andringar och tillagg till uppdrag

Andring av eller tillagg till ing&nget avtal om uppdrag ska
for att &ga giltighet vara skriftligt och undertecknas av
partnerna. PRODUCENTEN svarar inte for att &ndringar
och tillagg till det ursprungliga uppdraget ska vara utférda
inom den ursprungligt avtalade tidsplanen. Fér andringar
och tillagg avtalas istéllet om separat tidsplan.

PRODUCENTEN forbehdller sig ratten att omforhandla
fast pris eller att &ndra takpriset vid I6pande rékning ifall
andring av eller tillagg till det ursprungliga uppdraget
genomfors enligt ovanstdende stycke.

1.8 Datasékerhet

Innebér uppdraget att informationssystemet hos
PRODUCENTEN anvands for uppdragets utférande,
forbinder sig KUNDEN att iakttaga de
sakerhetsbestammelser som géller fér informationssystem
hos PRODUCENTEN (datasékerhet). KUNDEN ansvarar
aven for att dess personal och underleverantorer iakttager
de ovan angivna bestammelserna.



Bestammelserna i forsta stycket géller motsvarande for
PRODUCENTEN i den utstréackning som PRODUCENTEN
anvander KUNDENSs informationssystem for uppdragets
utférande.

2 Leverans

Leveransdag(ar)/vecka ska framga av tidsplan enligt punkt
1.2. Ifall tidsplan inte upprattats ska leveranstiden framga
av vad som avtalats i dess stélle. Uppdraget &r levererat
da det &r godkant enligt punkt 2.1 sjatte stycket eller d&
forutsattningarna for ett preliminart leveransgodkannande
enligt punkt 2.2 andra stycket ar uppfyllda.

2.1 Godkannande och kontroll

Godkannande av uppdraget utgdrs, om inget annat
avtalas, av antingen en eller tva kontroller vilka benamns
Factory Acceptance Test (FAT) och Site Acceptance Test
(SAT).

FAT ska utforas vid de fall da uppdraget delvis eller till fullo
har utférts hos PRODUCENTEN. PRODUCENTEN
kontrollerar vid FAT att uppdraget motsvarar de avtalade
kravspecifikationerna. FAT ska utféras hos
PRODUCENTEN.

SAT bestar i att KUNDEN, ensam eller i samrad med
PRODUCENTEN, kontrollerar att uppdraget svarar mot de
avtalade kravspecifikationerna. SAT ska utféras hos
KUNDEN.

For de fall att uppdraget kraver FAT, ska PRODUCENTEN
tillse att KUNDEN far méjlighet att genomféra SAT snarast
mojligt efter godkand FAT. SAT ska alltid genomféras av
KUNDEN senast tva veckor efter att PRODUCENTEN
anmalt uppdraget fardigt for SAT.

Det vilar p4 KUNDEN:S risk att genomfora SAT inom den
foreskrivna tiden. KUNDEN &ger inte efter de tva
veckornas utgang aberopa fel som skulle ha upptackts vid
en korrekt genomford SAT.

Nar SAT & genomford och godkand erhaller
PRODUCENTEN slutligt leveransgodkénnande.

2.2 Brister vid SAT

Om uppdraget inte godkanns pa grund av att allvarliga
fel/brister upptécks vid genomford SAT, dligger det
KUNDEN att sammanstalla bristerna pa en sarskild lista
vilken ska vara PRODUCENTEN tillhanda senast 10 dagar
efter underkand SAT. PRODUCENTEN ska déarefter inom
10 dagar frdn mottagen bristlista atgarda samtliga
pavisade fel/brister och sedan anméla uppdraget fardigt
for ny SAT.

Om de fel/brister som omnamns i forsta stycket inte har
avgorande betydelse for KUNDENSs verksamhet, ska
KUNDEN likafullt sammanstélla en lista éver bristerna och
darefter avge ett preliminart leveransgodkannande till
PRODUCENTEN senast 10 dagar fran genomford SAT.
PRODUCENTEN ska efter erhallandet av bristlistan och
det preliminéra leveransgodkannandet atgarda fel/brister
inom 10 dagar och déarefter anméla uppdraget klart for ny
SAT.

3 Garanti
PRODUCENTEN garanterar att uppdraget utférs med
storsta omsorg och pa ett fackmannamaéssigt satt.

PRODUCENTEN forbinder sig, under ett (1) ar fran
leveransgodkannandet, att pa egen bekostnad och utan
drojsmal ratta fel/brist i resultat av uppdrag i forhallande till
avtalad specifikation om dessa fel eller brister inte hade
kunnat upptéckas vid en korrekt utford SAT.

4 Erséattning

Ersattning for uppdraget kan vara baserat pa principerna
fast pris och/eller Ipande rékning. Det ska anges i
grundavtalet om uppdraget utfors till fast pris eller I6pande
rakning. Har s ej skett ska uppdrag anses ha utforts pa
I6pande rékning.

Hindras PRODUCENTEN arbete pa grund av att resurs,
vilken KUNDEN svarar for, inte avtalsenligen
tillhandahallits och sker inte rattelse efter skriftlig anmodan
frdn PRODUCENTEN, dger PRODUCENTEN erhélla
ersattning for direkta merkostnader.

4.1 Fast pris

Erséttning till PRODUCENTEN vid fast pris utgors av i
grundavtalet angivet totalpris, vilkket om inget annat
avtalats inkluderar alla arvoden for PRODUCENTEN
inberéknat I6ne- och lénebikostnader samt skatter och
rese- och traktamentskostnader.

4.2 Lopande rékning
Vid erséttning till PRODUCENTEN enligt I6pande rékning
utgdrs denna av arvode enligt punkt 4.2.1.

Tidsredovisning for arbetsinsatser utférda av
PRODUCENTEN ska vid begéran av KUNDEN kunna
styrkas av tidsbokforing.

4.2.1 Arvode
Arvode anges som fast dag- eller timarvode.

Arvode till PRODUCENTEN inkluderar lI6ne- och
lIonebikostnader, skatter samt rese- och
traktamentskostnader for resor till den ort dar uppdraget i
huvudsak ska utforas.

For overtidsarbete som begérs av KUNDEN ska
Overtidsersattning utgd enligt sarskild 6verenskommelse.

4.2.2 Erséttning for rese- och traktamentskostnader
For kostnad uppkommen vid resa till annan ort an dar
uppdraget i huvudsak ska utféras utgdr ersattning i
enlighet med sarskild éverenskommelse.

4.2.3 Ovriga utlagg

PRODUCENTEN erhaller, mot verifikation, ersattning for
ovriga utlagg som varit nédvandiga for uppdragets
utférande.

Om PRODUCENTEN &beropar denna bestammelse ska
skriftlig redogorelse lamnas vari forklaras
omstandigheterna till utlaggets uppkomst.

5 Fakturering och betalning

Uppdrag ska faktureras enligt grundavtalet. Om det av
grundavtalet inte framgar hur faktureringen ska ske, far
fakturering goras i enlighet med denna punkt.



PRODUCENTEN har efter godkéand FAT rétt att fakturera
KUNDEN med 70 % av det fasta priset eller antalet dittills
nedlagda timmar vid I6pande rékning.

Efter erhallande av slutligt leveransgodkannande ager
PRODUCENTEN fakturera KUNDEN, beroende av om
SAT foregatts av FAT eller ej, det resterande eller totala
beloppet av det avtalade fasta priset alternativt det
aterstaende eller totala antalet nedlagda timmar vid
I6pande rékning.

Om endast preliminart leveransgodkénnande kan lamnas
enligt punkt 2.2, ager PRODUCENTEN rétt att fakturera
KUNDEN 50 % av det resterande fasta priset eller 50 % av
det aterstaende eller totala antalet nedlagda timmar vid
I6pande rakning. PRODUCENTEN &ger efter erhallande
av slutligt leveransgodkénnande fakturera KUNDEN det
resterande beloppet.

PRODUCENTEN é&ger alltid rétt att efter tidsplanens
utgang fakturera KUNDEN for hela uppdraget om
KUNDEN underlater att genomfora SAT.

6 Aganderitt

6.1 Resultatet

KUNDEN erhaller, om inte annat har avtalats i
grundavtalet och med beaktande av punkt 6.2, i och med
framtagandet fullstdndig &ganderétt till det slutliga
resultatet av uppdraget. KUNDEN erhaller dock ingen
aganderéatt till webb-tjanstens programkod, d v s vare sig
till kall- eller objektkod.

6.2 Immateriella rattigheter

6.2.1 Aganderatt

PRODUCENTEN innehar, om inte annat avtalats i
grundavtalet, fullstandig aganderétt- och férfoganderatt till
samtliga egenutvecklade immateriella rattigheter, t ex
upphovsréttsligt skyddade verk, som anvands vid
utférandet av uppdraget. Samma sak géaller aven for de
enskilda komponenter som upp- eller tillkommer i samband
med utférandet av uppdraget.

KUNDEN &ger, utan hinder av forsta stycket, forfoga éver
det slutliga resultatet av uppdraget i enlighet med dessa
villkor.

6.2.2 Andringar och overlatelse

KUNDEN &ger inte utan tillstind av PRODUCENTEN
andra i resultat av uppdrag eller dverlata forvarvade
rattigheter.

Ett verk eller fotografisk bild ma inte ens med ett tillstand
enligt forsta stycket, andras sa att upphovsmannens eller
fotografens litteréra eller konstnérliga anseende eller
egenart kranks.

7 Intréng

PRODUCENTEN ansvarar, férutsatt att resultatet av
uppdraget anvands i enlighet med dessa villkor och att
KUNDEN i 6vrigt uppfyller sina forpliktelser avseende de
licensierade produkter som ingdr i avtalet, att nyttjandet
inte innebar intrdng i patent eller annan tredje man
tillkommande immateriell rattighet.

PRODUCENTEN ska, forutsatt att villkoren i forsta stycket
ar uppfyllda, halla KUNDEN skadelos avseende ansprak
som grundas pa intrdng enligt forsta stycket. KUNDEN ska
snarast underratta PRODUCENTEN om sadana ansprak
véacks. Varje uppgorelse mellan KUNDEN och tredje man
maéste godkannas av PRODUCENTEN.

8 Ansvar for skada

KUNDEN ansvarar for skada som denne vallar
PRODUCENTEN genom att vardslost eller forsumligt
underlata att efterleva grundavtalet med dartill hérande
bilagor.

Foreligger ersattningsgill skada enligt forsta stycket, ska

PRODUCENTEN vidta atgarder for att begransa skadan,
sdvida inte dessa atgarder orsakar oskélig kostnad eller

eljest ar oskaligt betungande.

9 Sekretess
Om sarskilt sekretessavtal inte slutits mellan parterna ska
foljande galla:

Information som delgivits eller delges parterna i uppdraget
och som inte redan &r allmént k&nd genom publicering
eller som redan ar i bagge parterna &go eller som
rattmatigt erhallits av part fran tredje man, ska av parterna
behandlas konfidentiellt och far inte utan motpartens
skriftiga medgivande yppas for tredje man eller anvandas
for annat andamal &n uppdragets genomforande.
Ovanstaende géller for uppdragstiden och fem ar darefter.

KUNDEN &ger inte utan skriftligt godkannande fran
PRODUCENTEN héanvisa till uppdraget i reklam eller
marknadsforing. KUNDEN ansvarar for att dennes
anstallda iakttager denna bestdmmelse.

10 Force majeure

Om fullgérandet av ndgon av parternas ataganden enligt
inganget avtal om uppdrag forhindras av oférutsedda
omstandigheter som parterna inte kan rada 6ver sdsom
betydande arbetskonflikt, krig, mobilisering eller
militarinkallelser av storre omfattning, rekvisition,
valutarestriktioner, uppror och upplopp, inskréankningar
ifrdga om drivkraft, allméan knapphet pa transporter, varor
och energi samt fel eller férsening i leveranser fran
underleverantérer pa grund av omstandigheter som har
angivits, ska forsening beroende p& sadan oférutsedd
handelse innebara befrielsegrund frén viten och andra
paféljder enligt inganget avtal och hanforbara till
férseningen.

Det aligger part som aberopar denna punkt att omedelbart
skriftligen underratta den andra parten om uppkomst av
ovan angiven handelse liksom dess upphdrande.

11 Meddelandeskyldighet

Vardera parten ska utan drojsmal skriftigen meddela
andre parten om det framstar som sannolikt att endera av
nedan angivna handelser kommer att intréffa eller redan
har intraffat

a) Forandringar avseende anlitad personal enligt
punkt 1.4
b) Leveransférseningar

c) Intrdng i tredje mans tilkommande rattighet



d) Oklarhet, brist eller fel i specifikation

Denna meddelandeskyldighet medfor inte ansvarsbefrielse
eller frangdende av andra hari beskrivna effekter av
namnda handelser.

12 Uppséagning
PRODUCENTEN &ger ratt att saga upp inganget
grundavtal till omedelbart upphdrande om

a) Inte ovasentlig andring av aganderattsforhallande
sker avseende KUNDEN.

b) Forutsattningarna for uppdraget férandras

C) Uppdrags fullgérande till vasentlig del férhindras

pa grund av omstandighet som anges i punkt 10,
Force majeure, for langre tid an tre (3) manader

d) KUNDEN kommit pa obestand, installt sina
betalningar, inlett ackordsférhandlingar eller trétt i
likvidation

Om PRODUCENTEN séager upp grundavtalet under
aberopande av denna punkt a) eller b) ska ersattning utga
till PRODUCENTEN for utfort arbete samt styrkta
awvvecklingskostnader.

13 Havning

Vardera parten ager helt eller delvis hava inganget avtal
om den andra parten bryter mot ndgon inte ovasentlig
bestammelse i inganget avtal och underlater att vidtaga
rattelse inom trettio (30) dagar fran erhallande av skriftlig
anmodan harom (innehallande redogérelse for
avtalsbrottet). Vid havning aligger det vardera parten att
omedelbart dverlamna samtliga med anledning av
uppdraget framtagna dokument som hér den andre parten
till.

14 Forsakringar

KUNDEN ska tillse att denne ar forsékrad for olycksfall,
skadegorelse och ansvar till betryggande belopp, dock
lagst till ett belopp om 10 miljoner kr. S&dan forsakring ska
inbegripa dokument tillhdrande PRODUCENTEN som
innehas av KUNDEN samt 6vrig resurs som tillhandahalls
av PRODUCENTEN och férvaras hos KUNDEN.

KUNDEN ska pa& uppmaning av PRODUCENTEN kunna
uppvisa bevis om sitt férsakringsskydd
(forsakringscertifikat).

15 Overforande av avtal

Part har inte ratt utan motpartens skriftiga medgivande
Overlata sina rattigheter eller skyldigheter under ingénget
avtal.

16 Tvist

Tvist angdende tolkning eller tillampning av grundavtalet
med déartill hérande bilagor samt darmed
sammanhangande rattsférhallanden ska avgoras av
skilieman enligt svensk lag.

Om det yrkade beloppet inte uppenbart dverstiger tio (10)
ganger det vid tiden for pakallande av skilieforfarande
gallande basbeloppet enligt lagen (1962:381) om allmén
forsakring, ska tvisten avgoras av en (1) ensam skilieman
som pa parts begéaran utses av Stockholms
Handelskammare.

Skilieforfarandet ska ske enligt reglerna fér Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut.

Forfarandet ska ske i Stockholm.



